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Es un dia en el que numerosos comercios realizan promociones y ofertas.
Originariamente es el viernes siguiente a Accién de Gracias en EEUU,
fecha de inicio de las compras navidenas y se ha extendido a otros
paises con gran éxito, como Espana.

El Black Friday se concibid para comprar en tiendas fisicas y, en cambio,
el Cyber Monday, para hacerlo en tiendas online. Aunque ambas
campanas, al menos en Espana, normalmente se desarrollan en canales
offline y online.

El Black Friday este ano serd el viernes 25 de noviembre y el Cyber
Monday el lunes siguiente, 28 de noviembre.

La duracién del Black Friday depende de cada comercio. Puede ser un
dia, el fin de semana entero o mds dias (denominada "Black Week"). En
cualquier caso, las tiendas deben informar sobre el plazo de vigencia de
las promociones que realicen.

Las ofertas y promociones pueden ser de cualquier tipo de servicio o
producto. Hay que tener en cuenta que las ofertas no suelen aplicarse a
todos los productos de la tienda. Sélo se aplican a los productos que
estén identificados como en promocidn.

No, las tiendas online no estdn obligadas a realizar promociones durante
el Black Friday. Realizar o no estas promociones es una decision de cada
tienda.

Si la tienda online también cuenta con un establecimiento en la calle, las
promociones y ofertas que hagan no tienen por qué ser las mismas,
pueden ser diferentes.

Ademds de la informacidon sobre el plazo de duracién de las ofertas,
deben informar sobre el precio de los productos ofertados antes y
después de aplicarles el descuento o bien sobre el porcentaje de
descuento aplicable en cada producto, ademds del nimero de unidades
disponibles cuando se trate de ofertas flash.

Primero hay que comprobar que aparezcan todos los datos de la
empresa: nombre completo (no tiene por qué ser el mismo que el nombre
de la tienda), CIF, direccidon, email y teléfono. Normalmente estos datos
suelen estar en la informacion accesible desde los enlaces de “Aviso
Legal”, “Condiciones de Compra” o “Condiciones generales” situados en
la parte inferior de la pdgina web.
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Antes de comprar es importante que la tienda online te indique el precio
completo del producto que compres (incluyendo el IVA), los gastos de
envio, el plazo de entrega, los medios de pago disponibles, las garantias,
las condiciones, plazos y procedimiento de devolucidn, el formulario de
devolucién y sobre donde y como reclamar si fuese necesario. Estas
explicaciones las puedes encontrar generalmente en informacion
accesible desde los enlaces de “Condiciones Generales de Contrataciéon”
o “Condiciones de Compra” situados en la parte inferior de la pdgina
web.

Ademds de esta informacidn general, debes tener en cuenta la
informacidn especifica sobre el producto o servicio que vayas a comprar,
como pueden ser las especificaciones técnicas o caracteristicas del
producto, su descripcidon, etc. Esta informacion la puedes encontrar,
generalmente, en la ficha del producto.

Los productos que se vendan en promocién durante el Black Friday
tienen la calidad y cualidades habituales, salvo aquellos que se vendan
como productos de segunda mano o reacondicionados, los cuales deben
estar debidamente identificados como tales.

Si. Tienes los mismos derechos que si los productos no estuviesen en
promocion.

Aungue sea un producto con descuento, al ser una compra online podrds
devolverlo en un plazo minimo de 14 dias naturales o en otro superior si
la tienda lo ofrece y sin necesidad de indicar el motivo. No obstante, es
conveniente que veas antes de comprar cudles son las condiciones de la
devolucién, de coémo se puede realizar la devolucion y cudl es el
procedimiento. Antes de la compra es importante que compruebes si
tienes que pagar los gastos de devolucidon o no, puede que la tienda
manifieste que te corresponde a ti.

Hay productos, servicios o contenidos digitales de los que legalmente la
tienda no tiene por qué admitir su devolucién una vez que los has
comprado, utilizado o descargado. Es importante que antes de comprar
te informes de ello. En principio, no se pueden devolver productos que
hayan sido personalizados en exclusiva para ti, productos que se puedan
estropear o caducar con rapidez o que no puedan reutilizarse por
razones de higiene y contenidos como juegos que te hayas descargado
en tu ordenador. Si no lo tienes claro, antes de comprar pregunta e
informate.

Si, se puede probar el producto, pero con cuidado para que no se
estropee, y en especial al probdrtelo. Si lo devuelves y ha sufrido algun
tipo de dano por un exceso de uso o una incorrecta manipulacion, la
tienda online puede reclamarte que abones la pérdida de valor que haya
sufrido el producto.
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Cuentas con 14 dias naturales para comunicar que quieres devolver el
producto comprado desde el dia que lo recibes o desde el dia que
realizas el pedido del servicio y otros 14 dias naturales desde que la
tienda acusa recibo de tu solicitud para enviarlo.

El plazo es de 14 dias naturales desde que comunicaste que deseabas
devolver el producto, si es la tienda online quien se ofrece y se encarga
de realizar la recogida. La tienda debe devolverte el precio del pedido y
los gastos de envio, si los pagaste tu, de la modalidad de entrega menos
costosa.

Si la tienda no realiza la recogida y eres tu quien te encargas de realizar
la devolucion, el plazo de 14 dias se cuenta desde el dia que la tienda
recibe el producto o desde el momento en que recibe el justificante de
cémo lo has enviado.

La tienda online debe avisarte si prevé un posible retraso, y podrds
emplazarle a que el envio se produzca en un plazo adicional adecuado a
las circunstancias.

Si este nuevo plazo no se cumple, entonces podrds cancelar tu compra o
la solicitud del servicio.

La tienda online debe informarte cuanto antes de la falta de existencias,
permitirte cancelar el pedido y realizar la devolucién del dinero.

También la tienda puede ofrecerte otro bien en sustitucién del que
compraste con caracteristicas similares o de superior calidad de acuerdo
con los beneficios de la oferta o promocion. Siempre puedes no aceptar la
propuesta que te hagan o pedir la devolucién del dinero.

Si al recibir el producto, éste presenta un desperfecto (tiene un golpe o
rasguno, por ejemplo) o se estropea posteriormente debes avisar a la
tienda a la mayor brevedad posible y te indicardn, de acuerdo a lo
senalado en las condiciones de contratacidén, si te recogen el producto
defectuoso o debes enviarlo tu para que analicen el defecto y, si entra en
las condiciones de la garantia, enviarte el producto reparado o un
producto igual en su sustitucion.

Si no se gjusta a lo que pediste (color o modelo distinto, por ejemplo) al
igual que en el caso anterior, la tienda te informard de si pasan a recoger
el articulo o si tienes que enviarlo tU para que posteriormente realicen el
envio del producto correcto.

Si la tienda online careciera de un producto idéntico, podrd ofrecerte otro
de similares caracteristicas que podrds aceptar si te interesa, o bien te
podrd ofrecer la rebaja del precio del producto o la devolucién del dinero.

Los gastos de devolucién del producto defectuoso, los de envio del nuevo
producto o del reparado a tu domicilio y los de reparacion son de cuenta
de la empresa. Si hubieses abonado por adelantado alguno de estos
gastos, la tienda debe reembolsartelo.
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Todos los productos nuevos tienen una garantia legal de 3 anos desde la
entrega, en el caso de contenidos y servicios digitales serd de 2 anos, en
funcién del tipo y la naturaleza de estos y de la informacién vy
caracteristicas que te hayan facilitado. Por ejemplo, es posible que la
tienda online o el fabricante te ofrezcan un plazo de garantia mayor
como garantia comercial.

Para que se pueda aplicar la garantia tienes que tener en cuenta los
cuidados que la tienda o el fabricante recomienda, utilizar el producto de
manera correcta, no manipularlo de forma inadecuada o imprudente, ni
someterlo a condiciones anormales o daninas, de lo contrario puedes
perder el derecho a solicitar la garantia.
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